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Embrach Urs Bartschi coacht bei Coachingplus

«Ich arbeite mit
gesunden Menschen»

Konfliktmanagement, Karrie-
replanung und Sozialkompe-
tenz sind moderne Zauber-
worte fiir Erfolg. Unterneh-
mer, aber auch Privatperso-
nen konnen diese Fahigkeiten
erwerben — durch Coaching.

Interview: Barbara Weber-Ruppli

Coachingplus bildet Coachs aus, bietet
Laufbahn-, Unternehmensberatung,
Einzelcoaching, Firmenseminare und
Lebensstil-Analyse an. Ist die Welt so
beratungsdurstig?

Urs Bdrtschi: Der Bedarf an Coachs
fiir Einzelpersonen und Unternehmen
ist grosser denn je. Anfang der 90er Jah-
re galt Coaching noch als Modewelle.
Heute ist es ein etabliertes Instrument
fiir Personalentwicklung. Der Coaching-
Boom ist die Antwort
auf demokratischere
Fihrungsstrukturen.
Frither war vor allem
Fachwissen gefragt.
Ansonsten befahl der
Patron, und die An-
gestellten folgten.

Heute geniigt Fachwissen nicht mehr?

Die moderne Arbeitskultur baut auf
Teamwork. Nur wer kooperiert und
kommuniziert, kann sein Fachwissen
effizient einsetzen, ist sozial kompetent.

Sozialkompetenz ist lernbar?

Kontakt aufbauen und pflegen muss
erworben werden wie Lesen, Schreiben
oder Rechnen. Wer in jungen Jahren
nur vor dem Computer sitzt, anstatt sich
in Beziehungsgestaltung zu tiben, muss
diese Kompetenz spater erarbeiten.

Wen betrifft das am hdufigsten?
Ich coache Menschen iiber 35 und ge-
gen 75 Prozent Mdnner.

Junge Leute und Frauen brauchen
weniger Beratung?

Jlingere Menschen miissen zuerst re-
alisieren, dass ihr soziales Verhalten
den Erfolg mitbestimmt. Tauchen zwi-
schenmenschliche Themen auf, gehen
Frauen anders damit um. Sie besuchen
Kurse, Selbsthilfegruppen und arbeiten
an sich, bevor ihnen das Wasser bis
zum Hals steht. Mdnner brauchen mehr
Leidensdruck, um ihre Personlichkeits-
entwicklung anzupacken. Aber dann
muss es effizient geschehen. Deshalb
suchen sie den Fachmann auf.

Geht es beim Coaching immer um Er-
folg und Leistungsoptimierung?
Letztlich braucht jeder Zufriedenheit
mit der eigenen Leistung. Die ist am
ehesten gegeben, wenn das eigene Po-
tenzial erkannt und eingesetzt wird.

Wie coacht man diese Ressourcen?
Mit Laufbahnberatung oder Unter-
stitzung in Krisensituationen, etwa
nach einer Kiindigung oder bei betriebs-
internen Konflikten. Auch Riickenstar-

«Der Coach opti-
miert einen schon
guten Zustand»

kung fiir offentliche Auftritte oder bei
Prdsentationen sind gefragt. Dabei pas-
siert es, dass Kunden berufliche Anlie-
gen verfolgen und merken, wie sie pri-
vat am gleichen Verhalten anstossen.

Dann sind Sie plotzlich Psychiater?

Ich arbeite tiefenpsychologisch, aber
als Coach. Dabei unterstiitze ich funk-
tionierende Menschen, die ihren Alltag
bewadltigen, ihn aber verbessern wollen.
Ein guter Coach optimiert einen schon
guten Zustand.

Welche Fihigkeiten braucht er dafiir?
Ein Coach muss sich selber gut ken-
nen und um eigene blinde Flecken wis-
sen. Erfolgreiche Coachs haben eine ge-
reifte Personlichkeit, sind optimis-
tisch und lebensbejahend. Gewachsene
Menschenkenntnis ermoglicht es ihnen,
sich schnell auf Einzelpersonlichkeiten
einzulassen. Sie verstehen es, andere zu
begeistern, machen Mut zum Handeln
und sind ausgesprochene Kommunika-
toren. Sie fithren
den Kunden iiber
die Sprache und die
Fahigkeit, sich in
ihn hineinzuverset-
zen. Dabei kann
man andere Leute
immer nur so weit
bringen, wie man selbst gekommen ist.

Konnten das gute Freunde nicht auch?
Eine etablierte Gesprachskultur mit
vertrauten Menschen fdngt vieles auf.
Stddte bestehen aber beispielsweise zu
70 Prozent aus Single-Haushalten. Ar-
beitsteams wechseln so schnell, dass
ein Beziehungsaufbau schwierig ist.
Wer nur auf sich gestellt ist, kommt
nicht weiter. Selbstreflexion ist wichtig
und braucht mehr als einen Spiegel.
Hier springen Coachs in die Liicke.

Mit Lebenserfahrung und Intuition?

Im Arbeitsalltag scheuen es viele
Menschen, ihren Gefiihlen zu vertrau-
en. Sie zur Rechtfertigung eines Ent-
scheids herbeizuziehen, ist verpont - zu
Unrecht. Zum Handwerkszeug eines
Coachs gehdrt Intuition, gepaart mit Le-
benserfahrung aber auf jeden Fall. Und
weil eben beides unabdingbar ist, sind
Berater keine jungen Leute.

Sondern hiufig «alte» Manager?

Der Anteil an ehemaligen Kaderleu-
ten aller Branchen ist in der Beratergilde
hoch, weil Personalfiihrung zu deren
Kernkompetenzen gehort. Darauf greift
zuriick, wer sich selbstdandig macht.

Mehr Infos: www.coachingplus.ch

Urs Bdrtschi: Einguter Coach ist eine
Person, die sich selber gut kennt. (zvg)

Intuition wird wieder salonfédhig

Das Herz hat seine Griinde, die der
Verstand nicht kennt», wusste der fran-
z0sische Mathematiker, Physiker, Lite-
rat und Philosoph Blaise Pascal schon
im 17.Jahrhundert. Eine Weisheit, die
soeben wieder im 21.Jahrhundert an-
kommt. Was dem Teufel das Weihwas-
ser, bedeutete Wissenschaftlern bisher
Intuition. Nun plotzlich nennt einer
von ihnen diese beldchelte Eigenschaft
die unbewusste Form der Intelligenz.
Gerd Gigerenzer, Direktor des Berliner
Max-Planck-Instituts fiir Bildungsfor-
schung, titelt sein neues Buch: «Bauch-
entscheidungen. Die Intelligenz des Un-
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terbewussten und die Macht der Intui-
tion.» Er ist nicht der einzige, aber der
renommierteste Sachbuchautor, der
sich mit dem Thema befasst. Denn das
Bauchgefiihl boomt.

Weitere Biicher zum Thema: Wie nehmen Sie
lhre innere Stimme wahr und verwirklichen
Ihre Traume? Das behandelt Kurt Tepperwein
in: «Intuition — die geheimnisvolle Kraft». Uber
Bauchgefiihl und Uberzeugungskraft schreibt
Maja Storch: «Das Geheimnis kluger Entschei-
dungen». Der Titel «Kribbeln im Bauch» von
Wolfgang Blohm beschreibt die Gefiihle als
Wegweiser. «Das Bauchgefiihl» heisst Jacqueli-
ne Riegers Buch tber intuitive Entscheidungs-
findung im Berufs- und Privatleben. (bwr)
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